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Dedicamos este libro a todas las personas que en algin momento
de su vida tomaron la decisién de dejar su pais por un tiempo, para
compartirlo trabajando con personas de paises empobrecidos.

Estamos seguras de que desde aquella experiencia, su mirada hacia
esos paises habra cambiado, ya no sera de pena, sino de lucha y
justicia.

Esas “otras miradas” haran posible algun dia que todas las personas
seamos mas humanas y mas justas.

Por esas tardes de trabajo en casa de Marivi.

Mayte, Marivi y Concha.
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Con otra mirada

PRESENTACION

José Antonio Albanir Albala
Diputado-Delegado de Cooperacion al Desarrollo. -

[

aﬂif_‘; Diput
el s o ’

Cuando asumi en el afo 99 la tarea de llevar la Delegacion de Coope-
racion al Desarrollo, no estaba seguro si ello me provocaria mas proble-
mas o satisfacciones.

Siete anos después no tengo dudas, las satisfacciones han superado
con creces a los problemas, que en definitiva no han ido mas alla de la
sensacion de impotencia que provoca el no poder dar mas o hacer mas
por quienes mas lo necesitan.

No he querido dirigir esta delegacion desde lejos, desde mi sillon de
Diputado, sino que preferi acercarme a esa realidad para conocerla a
fondo y de esta manera, buscar la mejor forma de responder a sus de-
mandas.

He viajado mucho en estos 7 anos a los paises con los que traba-
jamos, Guatemala, Bolivia, Marruecos, Cuba, Nicaragua, Honduras......
.etc, cada uno de ellos me aporté mucho. Pero la mas importante de es-
tos viajes han sido las personas que he tenido la oportunidad de conocer
en ellos, alcaldes y alcaldesas, técnicos y técnicas locales, campesinos
y campesinas, personas voluntarias y cooperantes.

Sin duda entre estas personas ocupan un lugar importante los jéve-
nes del programa de voluntariado de Diputacion. Ellos y ellas han hecho
especial el trabajo en cooperacién, poniendo rostro y presencia humana
al trabajo realizado desde esta Institucion, dejando no soélo trabajo reali-
zado sino carifio y relaciones personales que sin duda han fortalecido las
relaciones de esta Diputacidn con sus contrapartes.

Tuve la suerte de coincidir con algunos en mis visitas, Rafa y Teresa
en Guatemala, Augusto y Jaime en Bolivia, Ménica o Rafa en Marrue-
Con otros no tuve esa oportunidad por diferentes motivos, lo que no

significa que igual reconozca su trabajo a pesar de no haberlo conocido
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de cerca y espero todavia tener esa oportunidad en las jornadas previs-
tas para este afio sobre voluntariado.

Sé que el programa tiene sus defectos, que a veces nuestras muchas
ocupaciones o las de las contrapartes han hecho que mas de uno en al-
gun momento se haya sentido un poco perdido y con sensacion de tener
que buscarse la vida.

Pero aquellos y aquellas que consiguieron buscarsela, que lo hicieron
sin causar molestias, que resolvieron problemas en ese entorno desco-
nocido, que se ganaron el respeto y carifio de sus contrapartes convir-
tiéndose en uno mas de su equipo, incluso en algunos casos queriendo
continuar esa labor prorrogando su estancia, son sin duda la prueba
fehaciente de que el programa de voluntariado forma profesionalmente
y sobre todo forma humanamente a personas que volveran cargadas de
humildad y tolerancia algo tan necesario y escaso en el mundo de hoy
en dia.

Si ademas vuelven con ganas de continuar trabajando en coopera-
cién, un mundo tan controvertido y dificil, sin duda habremos cumplido
nuestra mision.

El programa de voluntariado de Diputacion, esta haciendo que cada
vez seamos mas y mejores los que trabajamos en cooperacion al desa-
rrollo, mas profesionales y mejores personas, que con mas ilusion que
con fondos econdmicos, pretendemos hacer realidad el suefio de jove-
nes motivados por hacer de este mundo un lugar mas justo.

No me queda nada mas que agradecer de forma personal a cada una
de esas personas que participaron en el programa y que dedicaron su
tiempo en nombre de esta Diputacion a apoyar nuestro trabajo, al igual
que agradezco a cada una de nuestras contrapartes por contribuir a la
formacién y aprendizaje de cada uno de ellos y dedicar parte de su tiem-
po a hacer que se sintieran como en casa, asumiendo incluso en algunos
casos ese papel.

Este libro pretende recompensar esos esfuerzos realizados y
motivar a otros jévenes a participar de esta experiencia. Esperamos
conseguirlo.

Gracias a todos y todas, enhorabuena por vuestro trabajo que es el
nuestro.
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. ANTECEDENTES

Desde que comienza la cooperacion al desarrollo en Espana a fina-
les de los afos 80 la figura del voluntario y del cooperante en general
ha sido fundamental en el desarrollo de esta labor. Las funciones que
éste desarrollaba en un inicio en el terreno (identificacion de problemas,
conocimiento del medio, apoyo logistico, etc.) han ido transformandose
a lo largo de estos ultimos anos adoptando mas el papel de apoyo y
asesoria en los procesos de planificacion estratégica de desarrollo, mo-
nitoreo, seguimiento y evaluacion de los proyectos cofinanciados por las
instituciones a las que pertenecian.

Tradicionalmente, el voluntariado se ha identificado con las organi-
zaciones no gubernamentales que, por lo general, disponen de escasos
recursos para la contratacion de personal técnico en las areas donde
colaboran (en las ultimas décadas el marco de actuacion de las ONGDs
ha abarcado mayor numero de destinos). Con el auge que desde los 80
adoptan las politicas de cooperacion al desarrollo dentro de los gobier-
nos locales, se hace también necesario incorporar profesionales capaci-
tados en este tema formando parte de la cooperacion técnica imprescin-
dible para asegurar una cooperacion eficaz, eficiente e innovadora.

La Diputacién de Cérdoba es la unica entidad en Andalucia que
desarrolla, desde su Oficina de Cooperacion Internacional (OCI), la con-
vocatoria de programas de voluntariado en Proyectos de desarrollo y
cooperacion. Desde 1997 este programa acompanaba tanto a las sub-
venciones otorgadas de forma indirecta de esta entidad a asociaciones y
ONGDs para proyectos de cooperaciéon, como al apoyo de los proyectos
de Cooperacion Interinstitucional que la Diputacion financia de forma
directa. A partir del afio 2002 el programa se centrd exclusivamente en
esta segunda modalidad de la que se ha podido realizar un analisis mas
profundo en esta publicacion.

Este programa permite, a través de becas, que los/as voluntarios/as
se incorporen a los proyectos de cooperacidon que son financiados por
la misma Diputacion y teniendo la oportunidad de ser formados en prac-
ticas sobre esta materia en el terreno durante un minimo de 6 meses.
Otros gobiernos locales e entidades sin animo de lucro como pueden ser
los fondos de solidaridad internacional de las comunidades autonémas,
actualmente se muestran interesados en crear programas de jovenes
cooperantes similares a éste que formaran técnicamente a los mismos
haciendo sus practicas en terreno, a la vez que apoyen en los procesos
y proyectos de cooperacion.
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Desde hace tiempo se iba sintiendo en la Oficina de Cooperacion
Internacional de la Excma. Diputacion de Cérdoba la necesidad de ela-
borar un trabajo como el que nos lleva a estudio en este momento, con
el fin de reconocer la labor desarrollada por la OCl, las entidades coope-
rantes (ONGD,S y Contrapartes) y los/as voluntarios/as, y darle mayor vi-
sibilidad frente a entidades similares, que viendo el buen funcionamiento
del mismo, desean ponerlo en marcha.

Pero antes de entrar en el andlisis de este programa concreto, queria-
mos, a través de esta publicacién, orientar a los lectores y posiblemente
futuros cooperantes de otros programas de este tipo que se desarrollan
actualmente en Espana.

Il. INTRODUCCION: MARCO CONTEXTUAL

I1.1. PROGRAMAS PARA COOPERANTES Y VOLUNTARIADO QUE
SE DESARROLLAN EN EL TERRITORIO ESPANOL

No son muchos los programas de voluntariado o cooperantes que
se estan realizando en el territorio espanol y menos aun los dedicados
especificamente a cooperacion Internacional.

Entre estos ultimos nos encontramos que estan directamente ligados
a una institucion estatal, a Comunidades Auténomas (como es el caso
de La Comunidad Valenciana o Pais Vasco, con gran tradicién solidaria),
o incluso a gobiernos locales, como este programa de la Diputacion Pro-
vincial de Cérdoba.

Entre los que hemos podido encontrar expondremos las caracte-
risticas de algunos de los que mayor repercusion han tenido hasta el
momento.

Asentados sobre unas bases similares, en los que los requisitos para
que el voluntario o el cooperante que opte a unas de estas plazas son
muy parecidos, vemos como la actividad y el enfoque de las mismas son
diferentes al igual que dos de ellos se mueven dentro de la cooperacién
al desarrollo en paises del sur, otro entre paises de la Unién Europea y
otro como cooperacion multilateral.

Los cuatro llevan implicitos un espiritu de formacion hacia la persona
voluntaria pero con un enfoque diferente.
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11.1.1.PROGRAMA DE JOVENES COOPERANTES

Programa que realizan conjuntamente el Instituto de la Juventud (Mi-
nisterio de Trabajo y Asuntos Sociales), el Instituto Nacional de Empleo
(INEM) y la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional (AECI) !

Este programa que comienza su funcionamiento en el afio 97,
tiene como objetivo ofrecer a jévenes una experiencia formativa y
practica en el terreno de la cooperacion internacional al desarrollo
y la posibilidad de realizarla en los proyectos que se llevan a cabo
desde el territorio esparnol, en el marco de la cooperacion oficial en
Iberoamérica, Magreb, Africa Subsahariana, Asia, y Europa Central
y Oriental.

Los sectores de actuacion de estos proyectos estan situados
prioritariamente en educacioén, creacién de microempresas, pro-
teccion y sostenibilidad medio ambiental, reforzamiento institucio-
nal, mejora de viviendas e infraestructuras, desarrollo rural, restau-
racion de patrimonio, equidad entre hombres y mujeres.

La duracion del trabajo en el pais de destino es de seis meses y los co-
operantes son contratados laboralmente por el Instituto de la Juventud. La
AECI corre a cargo con los gastos de seguro médico y desplazamiento.

Requisitos:

e Poseer nacionalidad espanola o ser ciudadano de cualquier pais
miembro de la Unién Europea o espacio econémico europeo, le-
galmente establecido en Espafa.

Edad entre 18 y 29 afios.

e Estar inscritos en las oficinas del INEM o de los Servicios publi-
cos de Empleo de las Comunidades Autbnomas como deman-
dante de empleo en alguna de las ocupaciones requeridas para
los puestos a cubrir, poseyendo titulacién universitaria adecuada
(Licenciatura o Diplomatura Universitaria).

Domino de idiomas cuando el puesto lo requiera.

e En algunos casos, experiencia profesional relacionada con las
tareas que van a desarrollar.

Interés por la cooperacion al desarrollo.

e No haber participado en la fase practica, en ediciones anteriores
de este Programa.

" Informacién obtenida de la pagina web del Instituto de la Juventud del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales Espafiol: http:// www.mtas.es/injuve
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Seleccion:

Este Programa se desarrolla al amparo de la Orden Ministerial de 19
de diciembre de 1997, publicado en el Boletin Oficial del Estado de fe-
cha 30 de enero de 1997 y que regula la concesién de subvenciones del
Instituto Nacional de Empleo y por tanto no existe convocatoria publica
especifica para la seleccion de los participantes.

La preseleccion de los mismos se realiza entre los inscritos en las Ofi-
cinas de Empleo nacional o autondmica, tomando en cuenta el cumpli-
miento de los requisitos exigidos en funcion de los perfiles profesionales,
definidos previamente por las oficinas que la AECI posee en el exterior.

Los candidatos elegidos tendran que realizar una entrevista personal
en el Instituto de la Juventud, donde se realizara la seleccioén de las per-
sonas que seran elegidas para los diferentes proyectos.

Los seleccionados deberan superar un curso de Cooperacion al De-
sarrollo, cuya finalidad es dotarles de los instrumentos y conocimientos
necesarios para la realizacion de sus futuras tareas. Una vez superado
este curso y un reconocimiento médico previo se incorporaran a los pro-
yectos en los paises de destino en el plazo de diez dias.

Este programa se viene desarrollando en colaboracién con los go-
biernos auténomos y otras entidades publicas o privadas, como es el
caso del que se viene desarrollando en Catalufia desde hace seis anos,
que cuenta con diez entidades colaboradoras y la participacion de la Fe-
deracién Catalana de ONGs para el Desarrollo como entidad asesora.

I1.1.2. SERVICIO DE VOLUNTARIADO EUROPEO (SVE) ?

El Servicio de Voluntariado Europeo se puso en marcha como progra-
ma piloto durante 1996 y 1997, impulsado por la Unién Europea y tiene
como fin facilitar el intercambio de los jovenes.

Para ello se cre6 una entidad, la Estructura de Sostén Operacional
para el Servicio de Voluntariado Europeo (SOS), que pone en contacto
entre si a las asociaciones de los paises de la Unién Europea y los pro-
yectos que éstas ofrecen, mediante una base de datos.

2 Informacién obtenida de la pagina web del Instituto de la Juventud del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales Espafol: http:// www.mtas.es/injuve/europa
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Este programa permite a un /a joven participar activamente en una
organizacion que lo acoge en un pais diferente al que reside y entrar en
contacto con otras culturas e idiomas para llevar a cabo una labor de
voluntariado entre 6 y 12 meses en un amplio campo de actividades de
diversa indole.

Es un programa europeo con una doble vertiente: por un lado que jéve-
nes entre 18 y 25 afnos puedan incorporarse en una actividad de voluntaria-
do en cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Noruega y Liechtenstein,
ademas de terceros paises. También permite que asociaciones, entidades
de voluntariado e instituciones, puedan beneficiarse de la presencia de es-
tos voluntarios para la realizacion de sus programas y actividades.

Un proyecto SVE se basa en la colaboracion social de tres socios:
e \oluntario /a
¢ Organizacion de envio
e Organizacién de acogida.

Puede considerarse abierto a lo largo de todo el afio ya que una vez
cerrados los proyectos de envio y acogida de voluntarios, se realizan
evaluaciones para en su caso aprobarlos, con una periodicidad aproxi-
mada de dos meses entre cada una de ellas.

Perfil requerido:
e Edad entre 18 y 25 afos
¢ Residente legal en un estado de la Union Europea o pais asociado.
¢ Interesado en una experiencia de ciudadania activa y educacional
no formal.
e Abierto para adquirir capacidades, destrezas sociales, intercultu-
rales y personales.

Se considera imprescindible la implicacion y participacion activa del
voluntario en la realizacién del proyecto.

Proceso para la elaboracién de un proyecto:

¢ Una organizacion que desea acoger a un voluntario remite a la
Agencia Nacional, a través del Servicio de Juventud de su Co-
munidad Auténoma, una Manifestacién de Interés para acoger
voluntarios. La Agencia Nacional acredita a la organizacién para
acoger voluntarios.

e Una vez acreditada la organizacion de acogida, la AN incluye sus
datos en la base de proyectos de acogida gestionada por la Union
Europea, accesible via internet y en las Agencias Nacionales.
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e Un voluntario y una organizacién de envio, pueden ponerse en
contacto con la organizacién de acogida a través de esta base de
datos, o bien porque ya existe una relacién previa.

e Tanto la organizacion de acogida como la de envio y el voluntario
implicado, presentan una solicitud de subvencion a la Agencia
Nacional de sus respectivos paises. Cada Agencia Nacional eva-
lta y aprueba o deniega su parte del proyecto (envio o acogida).

e Para que un proyecto de SVE pueda realizarse es condicién
indispensable que las dos partes del mismo ( envio y acogida)
hayan sido aprobadas en sus respectivas Agencias Nacionales.

11.1.3. PROGRAMA “JUVENTUD VASCA COOPERANTE” Y AYUDAS
A LOS/AS COOPERANTES VASCOS/AS CON CARGO AL FONDO
PARA LA COOPERACION Y AYUDA AL DESARROLLO (FOCAD).

Existen otras iniciativas similares de programas de voluntarios coope-
rantes en instituciones descentralizadas, como es el Programa “Juventud
Vasca Cooperante” que desde 1993 desarrolla el Gobierno Vaso en coor-
dinacion con la Direccion de Juventud y Accion Comunitaria del Depar-
tamento de Cultura y en colaboracion con la Direccion de Cooperacion
al Desarrollo. El objetivo de este programa esta formulado para propiciar
la sensibilizacién de jévenes en acciones de cooperacion al desarrollo a
través de una experiencia de cooperacién en terreno en un proyecto de
desarrollo. Tras unas jornadas de informacion y orientacion, los jévenes
seleccionados pasan a integrarse en los proyectos de cooperacion im-
pulsados por ONGD vascas, durante un periodo de 3 meses.

La fase de informacion y orientacién consiste en la participacion del/
a voluntario/a en dos encuentros organizados, al efecto, sobre coopera-
cién al desarrollo. En el primer encuentro participaran todas las perso-
nas preseleccionadas, y en el segundo encuentro participaran todas las
personas seleccionadas.

Algunos aspectos de interés a destacar en este programa son que
cada persona seleccionada se compromete, entre otras cosas, a:

e Presentar, al finalizar la experiencia, un informe valorativo de su
desarrollo, asi como de la accién observada y de necesidades a
cubrir, ante la posible elaboracién de un proyecto a desarrollar en
afos posteriores.

e Participacién en las jornadas de evaluacién sobre el desarrollo
del programa y de cada una de las experiencias una vez finaliza-
do el programa del afio en curso.
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e Disponibilidad durante el plazo de un afio a participar en las di-
ferentes actividades de sensibilizacion que se organicen tanto
desde las diferentes ONGD como desde las Direcciones de Co-
operacion al Desarrollo y de Juventud y Accion Comunitaria del
Gobierno Vasco.

Al tratarse de un voluntariado, el Gobierno Vasco sufraga los gastos
del viaje de ida y vuelta de la persona seleccionada, hasta el punto de
puesta en contacto con la Organizacién No Gubernamental en el pais de
destino, incluidos los derivados, en su caso, del visado y tasas de entra-
da del pais de destino, asi como de la pdliza de accidentes y enfermedad
de cada persona seleccionada participante.

En consonancia con la propuesta de la Organizacion No Guberna-
mental tutora de la experiencia y de sus propios medios, en los térmi-
nos que se establezcan en los convenios que al efecto se suscriban, el
alojamiento y manutencién en el pais de destino seran los disponibles
por aguéllas, siendo que, segun la ley del voluntariado®, los mismos no
deben recibir contraprestacion econémica por su trabajo, pero si
tienen derecho a que sean cubiertos los gastos derivados de su
labor.

El Gobierno Vasco, en 1995, respondiendo a la demanda social para
que las instituciones vascas contribuyan al reconocimiento formal de la
figura del cooperante profesional y de otras formas de compromiso per-
sonal con la cooperacioén al desarrollo de los pueblos del sur, emite un
decreto* por el que se regulan las ayudas a los/as cooperantes vascos/as
con cargo al Fondo para la Cooperacion y ayuda al desarrollo (FOCAD).
Y en 1997 se emite, por la misma institucién, otro decreto® por el que se
regulan las ayudas a organismos Internacionales de Naciones Unidas y
a personas juridicas vinculadas a ellos, para becar a los/as cooperan-
tes voluntarios/as de la Comunidad Auténoma Vasca que participen en
proyectos de desarrollo de dichos Organismos Internacionales en paises
empobrecidos durante un periodo de 1 afo, prorrogable a 2.

Se observa, por tanto, una gran evolucién en la politica de coopera-
cion del Gobierno Vasco que desde 1993 se ha estado adaptando a la
demanda social existente y creando las herramientas que respondan a
las diferentes necesidades y modalidades de cooperacién internacional,

3 Ley de Voluntariado de 15 de enero de 1996
4 Decreto 388/1995 de 22 de agosto de 1995. B.O.P.V.
5 Decreto 120/1997 de 27 de mayo. B.O.P.\V.
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contando con una amplia diversidad de programas en funcion de los
requisitos y objetivos perseguidos en lo que al tema de cooperantes se

refiere.

1l.1.4. BECAS DEL GOBIERNO VALENCIANO PARA LA
REALIZACION DE PRACTICAS PROFESIONALES EN MATERIA DE
COOPERACION AL DESARROLLO EN LAS OFICINAS TECNICAS
DE COOPERACION DEPENDIENTES DE LA AGENCIA ESPANOLA

DE COOPERACION INTERNACIONAL. ®

La Generalitat Valenciana impulsa la formacién complementaria de
los jévenes cooperantes valencianos mediante la concesién de becas,
tanto en la Comunidad Valenciana como en las Oficinas Técnicas de Co-
operacion en el exterior dependientes de la AECI en paises en los que se
estén ejecutando proyectos de cooperacion al desarrollo cofinanciados
por la Generalitat Valenciana.

Algunas caracteristicas de este programa son:

e Periodo de 11 meses en el lugar de destino.

e Declarado como beca, con seguro medico privado a cuenta de la
persona beneficiada.

e Edad de la persona solicitante comprendida entre 22 y 35 afos.
Con titulacién universitaria superior y formacion de postgrado es-
pecifica y experiencia en materia de Cooperacién al Desarrollo.

e Las personas seleccionadas deberan elaborar informes mensua-
les de las actividades desarrolladas.

Por otro lado, el gobierno valenciano convoco 3 becas en el 2004 y 4
becas en el 2005 para la realizacién de practicas de formacion comple-
mentaria en materia de cooperacion al desarrollo en el Area de Coopera-
cion al Desarrollo de la Direccion General de Cooperacion al Desarrollo y
Relaciones Externas. El periodo de dichas becas es de 1 afio, y pueden
acceder a ellas los titulados universitarios superiores. ”

Actualmente se esta estudiando la ampliacion de la oferta formativa
con la incorporacion de dos becas a realizar en 2006 en oficinas del
Programa de Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD). Esta iniciativa

5 Resolucion de 8 de septiembre de 2005, de la consellera de Cooperacién y Participacion.
D.O.G.V.

7 Resolucion de 5 de abril de 2005 de la consellera de cooperacion y participacion. D.O.G.V. (Diario
Oficial de la Generalitat Valenciana).
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responde a un doble objetivo: ampliar las zonas geogréficas y las areas
tematicas de intervencién de la cooperacion valenciana y contribuir al
acceso de los jévenes cooperantes valencianos a los diferentes organis-
mos de las Naciones Unidas.

11.1.5. PROGRAMA DE VOLUNTARIOS DE LAS NACIONES UNIDAS

El Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) fue creado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1970 con el fin de
servir como programa operacional en la cooperacion para el desarrollo
a solicitud de los Estados Miembros de las Naciones Unidas. Es Unico
dentro de la familia de las Naciones Unidas y también en su calidad de
organismo internacional de voluntariado. El Programa VNU esta adminis-
trado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y trabaja a través de oficinas locales del PNUD que se encuentran repar-
tidas por todo el mundo.

Por lo general, un 70 % de estos Voluntarios son ciudadanos de
paises en desarrollo, mientras que un 30 % procede de paises industria-
lizados.

El Programa abarca una extensa gama de sectores y cuenta con un
registro que cubre unas 115 categorias profesionales: figuran principal-
mente agricultura, salud y educacion, asi como condiciones sociales,
desarrollo comunitario, formacion profesional, industria, transporte vy
poblacion.

A lo largo de los afios, los Voluntarios de las Naciones Unidas han
prestado servicio en unos 140 paises. En la actualidad, un 40 por cien-
to esta trabajando en Africa, un 26 por ciento en Asia y el Pacifico y el
resto se encuentra repartido entre los Paises Arabes, el Caribe, América
Central y del Sur y, con programas mas recientes, en Europa Central y
del Este. El 30 por ciento presta servicio en las naciones mas pobres del
mundo, las menos desarrolladas. La mitad de ellos trabaja lejos de ciu-
dades importantes, a menudo en pueblos y aldeas remotos.

Opera en cooperacion con gobiernos, organismos de las Naciones
Unidas, bancos de desarrollo, organizaciones no gubernamentales y
organizaciones comunitarias de base. Los programas en los que sirven
especialistas VNU suelen ser gestionados por gobiernos; a menudo
hay contribuciones técnicas y supervisién por parte de alguno de los
organismos especializados del Sistema de las Naciones Unidas, tales
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como la Organizacion para la Agricultura y la Alimentacion, la Organi-
zacion Internacional del Trabajo, el Programa Mundial de Alimentos, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), la Organizacion Mundial de la Salud, el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), o por parte del Banco
Mundial. EI VNU actua propiamente como agente ejecutor a peticién de
algunos gobiernos.

Los beneficios

A cambio de su servicio, el voluntario/a recibira los siguientes beneficios:

e Subsidio de Instalacién calculado en base a la duracion de la
asignacion (mas de tres meses), el cual se paga al comienzo de la
asignacion;

e Subsidio para Voluntarios (VLA) para intentar cubrir los gastos
basicos de subsistencia, el cual se paga mensualmente;

* un viaje al comienzo y otro al final de la asignacion si ésta se lleva
a cabo fuera del lugar de residencia;
seguros de vida, médico y de incapacidad permanente;

e vacaciones anuales en proporcion de dos dias y medio laborales
al mes;y

e Subsidio de Reinstalacion calculado en base a la duracién de la
asignacion (mas de tres meses), el cual se paga una vez termina-
da satisfactoriamente la asignacion.

Observacion importante: las anteriores disposiciones generales son
un resumen de las Condiciones de Servicio para los Voluntarios de las
Naciones Unidas.

Para obtener informacion adicional sobre el programa, en el caso de
Espafia, la AECI (Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional), actua
como centro de reclutamiento para optar al programa.®

En caso de ser de otro pais puede consultar la web: http://
www.unv.org/partners/coops.htm que incluye la lista completa de las
organizaciones de cooperacién. También puede comunicarse con el
encargado(a) del Programa VNU en la Oficina del Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) del pais donde usted resida.

8 Toda la informacién al respecto de este programa presentado en esta publicacién ha sido extraida
de las webs: www.unv.org y www.aeci.es
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Los requisitos necesarios para optar al Programa son:

Titulacion académica

e \Varios afos de experiencia profesional en una esfera de especia-
lizacion de interés para la cooperacién (educacion, salud, pobla-
cion, servicios sociales, medio ambiente, sociedad civil, comu-
nicacién, género, ayuda humanitaria, desarrollo rural, derechos
humanos, sector privado, comercio e industria).
Se valorara la experiencia sobre el terreno

e Un buen conocimiento de idiomas
Espiritu de voluntariado y compromiso con los esfuerzos del De-
sarrollo.®

1.2. REGULACION DEL TRABAJO DEL COOPERANTE Y DEL
VOLUNTARIADO

En toda esta diversidad de programas a los que en el capitulo anterior
nos hemos referido, no existe una homogeneizacién y reglamentacion
del trabajo realizado por los/as cooperantes. Numerosos han sido los
intentos de establecer unos términos de referencia y regulacion sobre la
figura del cooperante, empezando por una definicién del mismo y conti-
nuando por establecer el ambito juridico de esta profesion.

A continuacion le ofrecemos una compilaciéon de ideas que sobre
este tema se estan manejando en la actualidad por ONGs, la Agencia
Espafiola de Cooperacion, entidades de cooperacion descentralizada y
otras instituciones especializadas en el tema.

11.2.1. DEFINICION DE COOPERANTE

Por la diversidad de personal existente en esta ocupacion, encon-
tramos variadas definiciones que, sin embargo, no difieren mucho entre
ellas, hallandose un denominador comun en todas.

La Coordinadora de ONGD propone la siguiente definicion:

“Son cooperantes las personas fisicas mayores de edad que, a una
adecuada y acreditada formacién o titulacion académica oficial, unen una
probada experiencia profesional y tienen encomendada la ejecucion de
un determinado proyecto o programa en el exterior, en el marco de la co-
operacion internacional para el desarrollo y de la accion humanitaria.”

9 El VNU especialista no recibe salario por sus servicios, sino un subsidio para voluntarios concebido
para cubrir los gastos basicos de manutencion y viajes.
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En base a esta definicion nos cabria destacar dos observaciones:

e |a probada experiencia profesional que en cada caso se exija
para el desarrollo del programa o proyecto de cooperacidon sera
aquélla que sea relevante para las funciones a desempenar y que
determine la entidad responsable del proyecto.

e Se entendera que tiene encomendada la ejecucién de un pro-
grama o proyecto quien participe en el mismo en cualquiera de
sus fases o actividades (identificacién, formulacién, coejecucion,
seguimiento, asistencia técnica, evaluacion u otras).

Similar a esta definicion es la que se establece en la Ley 23/1998, de
7 de julio, de Cooperacién Internacional para el Desarrollo. “Cooperantes
son quienes, poseyendo una adecuada formacion o titulacion académi-
ca oficial y una probada experiencia profesional, tienen encomendada
la ejecuciéon de un determinado proyecto o programa en el marco de la
cooperacion para el desarrollo.”

La Ley 23/1998, de 7 de julio, también emite una definicién de En-
tidades contratantes que “son las Administraciones Publicas, las or-
ganizaciones no gubernamentales de desarrollo, las universidades, las
organizaciones empresariales y los sindicatos; y cualesquiera entidades
de derecho publico o privado, legalmente constituidas, que tengan entre
sus fines 0 como objeto expreso, segun su propia normativa, la reali-
zaciéon de actividades relacionadas con los principios y objetivos de la
cooperacion internacional para el desarrollo, siempre que realicen estas
actividades sin animo de lucro.”

Dentro de esta definicion, los recursos humanos en el ambito de la
cooperacion al desarrollo se pueden caracterizar en multiples y muy di-
ferenciados grupos como el de cooperacion oficial, personal de ONGDs,
cooperacion oficial descentralizada, universidades, profesionales vincu-
lados a organismos multilaterales, cooperacion reembolsable o financie-
ra, religiosos/as y personas que trasladan su residencia y apoyan direc-
tamente a las instituciones locales.™

11.2.2. PERFIL DE UN COOPERANTE
El cooperante es una pieza clave para estrechar las relaciones entre
la organizacién del origen de la ayuda, el socio local y los beneficiarios,

acercando al mismo tiempo a la organizacion colaboradora la situacion

19 Los Recursos Humanos para la cooperacion al desarrollo: la necesaria armonizacion laboral. Jornadas
de Formacion de Recursos Humanos y Cooperacion al Desarrollo. Cérdoba, 2004. Fernando Mudarra.
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en la zona que recibe la ayuda y favorece una mejor comprension de
cuales son las causas de los problemas.

El personal cooperante compromete y expone la totalidad de su per-
sona en su trabajo cotidiano, convirtiéndose en muchos casos, en el lado
humano de la cooperacion, en la figura que pone cara a la solidaridad y
en el encargado de proyectar la imagen solidaria de las organizaciones
en el exterior. Los cooperantes, como responsables Ultimos -y con fre-
cuencia principales— del modo en que se lleva a cabo la cooperacion, tie-
nen en sus manos una parte fundamental del éxito o fracaso de ésta.’

Para comenzar, el cooperante tiene los mismos deberes que cual-
quier otro trabajador: ser buen profesional, hacer un trabajo serio, com-
prometido... Herramientas adecuadas, conocimientos amplios y expe-
riencia concreta deberian ser criterios que definieran al profesional de
la cooperacion, con la misma rigurosidad que en cualquier otro ambito
profesional.

Pero por las caracteristicas propias de su trabajo debe tener ademas
ciertas competencias: comportamientos en los que se aplican, de forma
integrada, las aptitudes, los rasgos de personalidad y los conocimientos
de un individuo a un puesto de trabajo, que en nuestro caso del profesio-
nal de la cooperacion, podriamos listar las siguientes:'

* Flexibilidad: Esta competencia es una habilidad central para to-
dos los momentos, pero quizas sea basica para el trabajo de los
cooperantes en el terreno.

* Empatia: habilidad basica para cooperantes que participan en
procesos de diagndstico.

* Comprensién de la diversidad: Esta competencia engancha enor-
memente con la transversal de interculturalidad.

* Conocimiento de si mismo: Asumir la pequefiez personal, los limi-
tes y las inevitables crisis, es siempre valorado como una de las
mejores estrategias para el trabajo en terreno. Esta clave, ni se va-
lora seriamente en los procesos de seleccién, ni es objeto de una
formacién especializada. Por otra parte, en los cooperantes que
retornan, esta competencia ayuda a afrontar con mas recursos la
siempre compleja vuelta al lugar y a la cultura de origen.

" “Desarrollando la Cooperacion (ll): Evaluacion, seguimiento y difusién de proyectos de coopera-
cion internacional al desarrollo”. Fundacion ETEA para el Desarrollo y la Cooperacion. Edita: Ayto.
de Cérdoba. 2003.

2 Derechos y deberes del personal de cooperacion. Jornadas de Formacién de Recursos Humanos
y Cooperacion al Desarrollo. Cérdoba, 2004. Felix Fuentenebro.

8 Derechos y deberes del profesional de la cooperaciéon. Una Propuesta desde el modelo de com-
petencias. Jornadas de Formacion de Recursos Humanos y Cooperacién al Desarrollo. Cérdoba,
2004. M? Teresa Gonzalez.
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* Gestion del conflicto.

* Trabajo en equipo y colaboracién: por lo general esta compe-
tencia esta mucho menos trabajada en el lugar de origen de las
organizaciones cooperantes que el terreno.

* Desarrollo de otros: Esta competencia tiene que estar presente al
menos en tres perfiles: En los que trabajan en terreno (expatria-
dos), apostando por el empoderamiento como un proceso de de-
sarrollo de las capacidades de otros para aduefiarse de sus pro-
pias decisiones. Por otro lado, en los encargados de voluntariado
en el lugar origen de la ayuda. Y por ultimo en los que gestionan
equipos cualquiera que sea el lugar del mismo.

* Pensamiento sistémico.

* Comprensién organizativa.

Podemos anadir ademas dos competencias cognitivas esenciales en
el seno de nuestras instituciones, como en la relacion con las contrapar-
tes. Estas habilidades nos hablan de la capacidad de analizar, para en
un segundo momento ser capaces de tener una perspectiva critica de
nuestro trabajo, de las contrapartes, de la cooperacion...

La evaluacién es uno de nuestros grandes ausentes (tanto interna como
externa) pero para evaluar tenemos que saber mirar lo que ocurre.

Se podria mencionar una competencia mas que M? Teresa Gonzalez
incorpora a las competencias clasicas, imprescindible en esta labor de
cooperacion y que es: la orientacion hacia la justicia. Coincidimos en que
no es posible trabajar en este campo si la accién del cooperante no se
engancha en una motivacién profunda de lucha por la justicia y en el reto
de ir puliendo el abismo de la desigualdad.

Queremos también hacer un inciso en el deber que consideramos
que el cooperante debe tener con respecto a su disposicion a “formar-
se” en este terreno, que se presenta con gran dinamismo y en continua
actualizacion, aprendiendo rapido de los errores cometidos en el pasa-
do, y mejorando poco a poco la eficiencia de los proyectos y programas
llevados a cabo en el ambito de la cooperacién internacional.

11.2.3. REGULACION DE LAS CONDICIONES LABORALES DE LOS
COOPERANTES

El trabajo que desarrollan los y las Cooperantes ya no es una ocu-
pacién transitoria para personas voluntariosas o jévenes inexpertos car-
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gados de ideales y romanticismo. Es un trabajo muy profesional que se
desarrolla en entornos con fuertes privaciones y carestias: de vida, de
seguridad, de acceso a la salud, culturales, etc. Estas y otras muchas
carencias son las que refleja el trabajo cotidiano de los cooperantes v,
hasta el momento, el actual marco juridico laboral que recogen los Con-
venios laborales o el Estatuto de los Trabajadores, resultan inadecuados
para salvaguardar la calidad y la eficacia de quienes trabajan en Coope-
racion al Desarrollo.

Esta situacion de vulnerabilidad no sélo se manifiesta durante la per-
manencia en el “terreno”, sino también en el momento del retorno. Al
finalizar las misiones, estos trabajadores han de reinsertarse social y la-
boralmente en su pais. Ello conlleva una serie de dificultades provocadas
por el cambio de habitos y costumbres y, en especial, por la sensacién
de desarraigo con la que se encuentran a la vuelta, asi como los efectos
que en su vida profesional y familiar provoca el alejamiento de su entorno
durante largos periodos de tiempo.

Las consecuencias de todo esto son: una alta rotacion de los profe-
sionales, la desercion después de afios de desgaste, la escasa formacion
y poca experiencia de muchos otros que llegan... Lo que en definitiva
repercute directamente, agravando el problema, en la calidad que puede
ofrecer la cooperacion.

Para conocer mejor la situacion en la que los cooperantes se encon-
traban, se realizaron unas encuestas a 200 profesionales de la coopera-
cion de diversas entidades, instituciones y organizaciones, cuyos resul-
tados se hicieron publicos en febrero del 2004 en un documento titulado
“Estado de la opiniéon sobre la cooperacién al desarrollo en Espana”.
Cerca del 90% de los encuestados manifestaron estar satisfechos con
la autonomia de la que disfrutan en su trabajo y con la consideracion y
prestigio que supone, y el 70% consideran que las condiciones retributi-
vas resultan buenas o aceptables’®, mientras que mas del 70% responde
que el vinculo contractual es insatisfactorio; y mas del 80% considera
que las condiciones del retorno son malas.

Corresponde al Estado la responsabilidad de garantizar la seguridad
y proteccion del personal de las organizaciones de solidaridad interna-
cional, que desarrollan su trabajo en el marco de la cooperacion para el
desarrollo y de la accién humanitaria. Un Estatuto del Cooperante debe

4 Seria interesante aqui contar con los datos desagregados, para conocer si algin grupo en par-
ticular (administracion, ONG...) es el que considera malas las condiciones retributivas o si, por el
contrario, las respuestas se reparten de manera uniforme entre los distintos grupos considerados.
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reconocer las especificidades propias de las y los cooperantes interna-
cionales, desarrollando, entre otros aspectos, aquellas medidas que per-
mitan, por un lado, la creacion de un marco de estabilidad, seguridad,
no discriminacion y garantias en el ambito de la proteccién social, laboral
y fiscal; y, por otro, la creaciéon de medidas de fomento que favorezcan
la incorporacion de profesionales a esta actividad'®, asi como establecer
un marco de referencia y las bases para las actuales politicas locales de
cooperacion internacional.

Nos encontramos ante un panorama complejo que precisa de un
analisis en profundidad que permita definir una estructura de personal
que suponga un medio para mejorar la calidad de nuestra cooperacion.
Una estructura que pueda estar cubierta y garantizada por una legis-
lacion, o alguna otra férmula especifica del cooperante en igualdad de
condiciones que otros colectivos.

La Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo, establece en su articulo 38.2 que se regulara el Estatuto del
Cooperante, en el que se fijaran, entre otros aspectos, sus derechos y
obligaciones, régimen de incompatibilidades, formaciéon, homologacion
de los servicios que prestan y modalidades de prevision social. Y en la
Disposicion Final Segunda, le da el mandato al Gobierno para que pro-
mueva cuantas acciones y reformas legislativas sean precisas, de modo
que en el plazo de un afo se apruebe el Estatuto del Cooperante. El 14
de diciembre de 2004, el Congreso de los Diputados aprob6 una mo-
cion, consecuencia de una interpelacién urgente, en la que se instaba al
Gobierno a elaborar el Estatuto del Cooperante antes de la finalizacion
de 2005.' En la fecha de publicacién de este libro todavia esta en
tramite, aunque parece previsible su publicaciéon en 2006.

Dicho estatuto afectara la situacion de los cooperantes que la Dipu-
tacion de Coérdoba seleccionara en su programa de voluntariado para la
cooperacion al desarrollo, tal y como quedé establecido en la declara-
cién de politica de cooperacion 2005 que aparece en el proximo capitulo
de esta publicacion.

5 Derechos y deberes del Personal de Cooperacion. Jornadas de Formacién de Recursos Humanos
y Cooperacion al Desarrollo. Cérdoba, 2004. Félix Fuentenebro.
6 BOCG serie D, numero 128, de 23 de diciembre de 2004.
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11.2.4. VOLUNTARIADO DE LA COOPERACION AL DESARROLLO

Existe una amplia legislacién autonémica en este campo. En Anda-
lucia, por ejemplo, se ha ido desarrollando desde 1988 con la Ley de
servicios sociales, evolucionando en 1993 con el Decreto de regulacién
del voluntariado social a través de entidades colaboradoras, hasta que
en el 2001, siguiendo los antecedentes estatales definidos en la Ley
6/1996 de Voluntariado', se emite en Andalucia la Ley 7/2001 de 12 de
julio, con una disposicion adicional sobre voluntariado de cooperacion
desarrollado por voluntarios/as en el extranjero. En ella se especifica que
los servicios prestados se haran por medio de un compromiso o acuerdo
formal que contemple:

- los recursos necesarios para hacer frente a las necesidades de

subsistencia en el pais de destino

- un seguro de enfermedad y accidente a favor del voluntario y de

los familiares directos que con él se desplacen.

- Un periodo de formacion.

Estos derechos se anaden a los ya establecidos en la legislacion existen-
te para cualquier voluntario/a que desempefie su labor en las entidades
definidas por el articulo 13 de la Ley andaluza, algunos de los cuales se
enumeran a continuacion:

e A recibir de las entidades que desarrollan la accion voluntaria,
tanto con caracter inicial como permanente, la informacion, for-
macion, orientacién, apoyo y, en su caso, los medios materiales
necesarios para el ejercicio de las funciones que se les asignen.

e A participar en la organizacion en que estén colaborando de
acuerdo a sus estatutos o normas internas y, en cualquier caso,
a participar de forma directa y activa en la elaboracion, ejecucion
y evaluacion en los programas concretos en que desarrolle su
accién voluntaria.

e A ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad
asi como respecto a los dafos y perjuicios causados a terceros,
derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria,
con las caracteristicas que se establezcan reglamentariamente.

e A que, por parte de la entidad responsable de los programas, les
sean reembolsados los gastos que pudieran derivarse del des-
empefo de sus actividades, siempre que hayan sido previamente
autorizados por la misma.

e A obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su
contribucion, y a solicitar de las entidades en que colaboren la
acreditacion de los servicios prestados.

7 Ley. B.O.E. 17.01.1996
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e Arealizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad e
higiene en funcién de la naturaleza y caracteristicas de aquélla.

e A exenciones fiscales, inmunidades y privilegios que se deriven
de los acuerdos internacionales sobre la materia, suscritos por
Espafa.

Los voluntarios tendran a su vez una serie de deberes establecidos en la
Ley, algunos de los cuales enumeramos a continuacion:

e Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades en las que
colaboren, respetando los fines y normativas de las mismas.

e Guardar la debida confidencialidad respecto de la informacion
recibida y conocida en el desarrollo de su actividad.

e Rechazar cualquier contraprestaciéon material que pudiera serles
ofrecida por parte de los beneficiarios o de cualquier otra perso-
na relacionada con ellos, como remuneracién de sus actividades
voluntarias.

e Actuar de forma diligente y responsable de acuerdo con el com-
promiso de incorporacion suscrito con las organizaciones en que
colaboren.

Respetar los derechos de los destinatarios de su accion voluntaria.

e Seguir las instrucciones técnicas para el adecuado desarrollo de las
actividades encomendadas, que se les sefialen por los responsables
de los programas designados por la entidad organizadora.

11.3. POLITICA DE COOPERACION DE LA DIPUTACION DE
CORDOBA.

11.3.1. EVOLUCION DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO.

La Diputacion Provincial de Cérdoba es uno de los pocos entes lo-
cales en Andalucia que dispone de un area especifica de cooperaciéon
internacional y una oficina desde la que se llevan a cabo todas las activi-
dades relacionadas con esta materia.

Desde su creacion en el aino 1997 dentro del area de Presidencia
en aquel momento, hasta hoy dia, dentro de la Delegacion de Accion
Territorial, Carreteras, Comunicaciones y Cooperacion al Desarrollo, con
el Sr. José Antonio Albanir Albala, como Diputado de la misma, en la Ofi-
cina de Cooperacion Internacional (en adelante OCI) se han gestionado
programas y acciones enmarcados en el ambito de la solidaridad, la sen-
sibilizacion y la cooperacion al desarrollo, con un presupuesto cercano al
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0,7% del presupuesto de la Institucion Provincial.

Si bien en el ano 97, todavia no habia una auténtica politica de co-
operacion definida, ni se habia disefiado un marco de prioridades secto-
riales ni geografico al que destinar los fondos, en ese afio ya comenzo el
programa de voluntariado en el que se becaron a 13 personas a través
de las dos modalidades existentes en aquel momento como después
comentaremos.

No es hasta el afio 2000, en que se definen los principios rectores y
objetivos del programa de cooperacion al desarrollo, asi como las prio-
ridades geogréficas y sectoriales que estan recogidos en el documento
definido por la Delegacién de Cooperacion Internacional en el afio 20008
y que definieron la Estrategia de la Diputacién de Cérdoba en Coopera-
cion Internacional.

En aquella estrategia no habia un punto especifico dedicado al pro-
grama de voluntarido como tal, sino que se encuadraba en el cuarto
objetivo especifico dedicado a la participacion de la ciudadania en las
actividades de cooperacién al desarrollo.

Pero no sera realmente hasta 16 de marzo de 2005, con la aprobacion
por parte del Pleno de la Diputacion de la Declaracion de Cooperacion al
Desarrollo de la OCI, cuando el programa de voluntariado adquiera una
mayor prioridad dentro del Marco politico de actuaciones de la OCl y el
compromiso de adaptarse a las condiciones que establezca la aproba-
cion de un futuro Estatuto del Cooperante. Segun esa Declaracion:

“Voluntarios en proyectos de cooperacion.

La Diputacién Provincial de Cérdoba continuara con el programa de
voluntariado en proyectos de cooperaciéon internacional facilitando la
participacion de jovenes de nuestra provincia en los programas y pro-
yectos de la Diputacion Provincial. Se persigue la formacion practica de
jovenes con el fin de crear especialistas en cooperacién internacional a
fin de que puedan tener una salida profesional en este campo.

Estos becarios/as quedaran amparados por el Estatuto del Coope-
rante, una vez que éste, de acuerdo con la ley espafnola de cooperacion
internacional al desarrollo, entre en vigor.”('°)

8 Memoria de Actividades de Cooperacion Internacional. Diputacion de Cérdoba 1999/2003.
8 Extraido de Declaracion 2005-web: www.dipucordoba.es/internacional.
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Igualmente en esta Declaracion 2005, el resto de principios, objetivos
y prioridades de la cooperacién al desarrollo de la Diputacion de Cordo-
ba que habian sido definidos en el 2000, han sido reafirmados en unos
casos o redefinidos en otros como puede consultarse a continuacion:

Objeto de la presente delaracion 2005.

La presente declaracién tiene por objeto establecer la politica de
cooperacion al desarrollo de la Excma. Diputacion Provincial de Cordo-
ba, buscando conseguir una politica consensuada, tanto a nivel politico
como de los agentes sociales involucrados, programada, estableciendo
los principios, objetivos, prioridades, estrategias e instrumentos, y de
continuidad en el tiempo, condicidon necesaria para una cooperaciéon al
desarrollo de eficiacia y de garantia.

Principios de la Cooperacion.

La politica de Cooperacion Internacional al desarrollo de la Diputa-
cién Provincial, como expresion de los valores solidarios de la sociedad
de la provincia de Cdérdoba con los pueblos mas desfavorecidos de la
humanidad, esta basada en los siguientes principios:

1. El reconocimiento del ser humano en su dimension individual y
colectiva, como protagonista y destinatario ultimo de la politica
de cooperacién para el desarrollo.

2. La defensa y promocién de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales, la paz, la democracia y la participacién ciudadana.

3. El municipalismo, basado en la creencia de que el reforzamiento
del poder local, como administracién mas cercana a los ciudada-
nos, mejora las condiciones de vida de los ciudadanos.

4. La promocién del desarrollo humano, del crecimiento econémico
respetuoso con el medio ambiente y la igualdad entre los sexos.

5. e. Lalucha contra la pobrezay, en particular, la realizacion de es-
fuerzos para conseguir una seguridad alimentaria.

Objetivos de la cooperacion de la Diputacién Provincial de Cérdoba.

1. Incrementar de forma progresiva los fondos destinados a coope-
racién internacional al desarrollo del presupuesto total de la Dipu-
tacién Provincial de Cérdoba.

2. Impulsar las acciones de transversalidad, implicando en la labor de coope-
racién a todos los departamentos de la Diputacion Provincial de Cordoba.

3. Apoyar la consolidaciéon de la cooperacién internacional al de-
sarrollo en los municipios y mancomunidades de la provincia,
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apoyando la conclusién de hermanamientos, cofinanciando pro-
yectos y preestandoles apoyo técnico.

4. Incrementar el compromiso de la ciudadania en las labores de co-
operacion internacional al desarrollo, favoreciendo el voluntariado
y el tejido asociativo solidario, principalmente en los pueblos me-
nores de la provincia.

Prioridades geogréficas de la Diputacién Provincial de Cérdoba.

Por razones de logica eficacia y por una mayor vinculacion, la Dipu-
tacion Provincial de Cordoba considera como areas geogréficas priori-
tarias en sus acciones de cooperacién son, en general, America Latina
(Area andina, Centroamerica y Cuba), Marruecos, Palestina, los campa-
mentos de refugiados de Tindouf y, en particular, los departamentos de
Santa Cruz y Potosi (en Bolivia), Sacatepéquez y Huehuetenango (en
Guatemala) y el Cusco (en Peru).

Prioridades sectoriales en los proyectos de cooperacion.

La Diputacion Provincial considera como prioritarios los proyectos
dirigidos al fortalecimiento institucional de los municipios de los paises
con los que se coopera, los que fortalezcan las estructuras democraticas
y participativas de la sociedad civil, los que conciernen a la mejora de
la gobernabilidad y de los derechos humanos, la seguridad alimentaria,
los de formacion y capacitacién de los recursos humanos locales, los
destinados al desarrollo econémico local y la promocion de formulas
participativas de produccion y desarrollo cooperativo.

Esta Declaracion 2005 marca la politica de cooperacion de la OCI
actualmente y lo seguira haciendo hasta que le Pleno apruebe cualquier
modificacién de la misma.

11.3.2. PRESUPUESTOS DE COOPERACION

El Presupuesto destinado por la Diputacion de Cérdoba para la Co-
operacion Internacional ha sido incrementado mas del 58 % entre los
anos 1997 y 2005, siendo en éste ultimo afno de 1.188.042,19 euros.
Durante ese periodo de 9 anos el presupuesto total para esta oficina ha
sido de 8.151.718,74.

En general, nos encontramos que los fondos se han canalizado hacia
4 grandes ambitos de actuaciéon que son: ayuda al desarrollo, sensibili-
zacion, ayuda humanitaria y becas de voluntarios/as.
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Distribucion por ambitos de actuacién
periodo 1997-2005

o8,5%

m Ayuda al Desarrollo & Sensibilizacién

@ Becas a Voluntarios/as B Ayuda Humanitaria

Estudiando cdémo evoluciond en estos anos la cooperacién en los
diferentes ambitos, observamos que los fondos de sensibilizaciéon y de
ayuda humanitaria han ido fluctuando, mientras que destaca la tendencia
claramente ascendente de la ayuda al desarrollo (siendo ésta la apuesta
estratégica de la OCI) y el pequefio aumento del presupuesto para becas
de voluntariado. Esto ultimo indicaremos que no coincide con darle menor
importancia al programa, sino al afianzamiento y apuesta del mismo dirigido
a una Unica modalidad dentro de la cual se tiene a aumentar el niUmero y
calidad de las plazas convocadas como también comentaremos.

Distribucion presupuestaria por ambitos de actuacion
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lll. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO EN PRO-
YECTOS DE COOPERACION INTERNACIO-
NAL DE LA DIPUTACION DE CORDOBA

li.1. ORIGEN Y DESCRIPCION

A partir de mediados de los anos 90 y coincidiendo con el auge de
la cooperacion internacional en el territorio espafol, entrando ésta a for-
mar parte de las diferentes instituciones gubernamentales, tanto a nivel
central como autondémicay local, y con la proliferacién de asociaciones y
ONGD'’S se pone de manifiesto la necesidad de personas que realicen la-
bores en terreno que garanticen el éxito de los proyectos de ayuda al de-
sarrollo y de emergencia que se realizan y la profesionalizacién de éstas.

Este trabajo en los paises de destino de la ayuda, en principio es
llevado a cabo por personas voluntarias, sin suficientes conocimientos
en la materia, que poco a poco se van formando y adquiriendo expe-
riencia técnica y que se ven en la necesidad de llevar a cabo la labor
directamente en los paises de destino de ayuda, pero con escasas po-
sibilidades econdmicas. Igual le ocurre a las entidades cooperantes que
gestionan los proyectos, las cuales no manejan un presupuesto que les
permita llevar a cabo los procesos de gestidon, seguimiento y evaluacio-
nes del mismo.

Como hemos visto con anterioridad, no son muchos los programas
que se llevan a cabo en el territorio espafol. La mayoria de éstos depen-
den directamente de organismos oficiales autonémicos o locales, dentro
de la llamada cooperacion descentralizada, es el caso de la Diputacién
de Cordoba, y entre estos ultimos tienen como requisito imprescindible
que la persona que opte a ellos esté empadronada en la provincia o co-
munidad autonémica que lleva a cabo el programa.

Centrandonos en el programa de becas para voluntariado, es preciso

recordar que es el unico de estas caracteristicas dentro de las entidades
locales andaluzas.

1I1.2. BASES DE LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA Y EVOLUCION
DE LAS MISMAS EN EL PERIODO DE 1997 A 2004

El Programa de Voluntariado en proyectos de Cooperacion Interna-
cional para el Desarrollo tuvo su inicio en 1997 denominandose entonces
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Programa de Voluntarios en Programas de Desarrollo y Cooperacion Ex-
terior, siendo en el 2004 cuando recibe la actual denominacion.

Las convocatorias se publican cada afo en el Boletin Oficial Provin-
cial (B.O.P), y posteriormente en la pagina web www.dipucordoba.es/
internacional.

Desde el inicio del programa se plantearon los siguientes objetivos:

- Facilitar, a través de la participacion voluntaria de recursos huma-
nos cordobeses en acciones en paises en vias de desarrollo, el
establecimiento de relaciones de partenariado entre las organiza-
ciones de la sociedad civil cordobesas y la sociedad de los paises
menos favorecidos.

- Sentar las bases para futuros programas de cooperacion al desa-
rrollo dirigidos a la promocion del desarrollo sostenible humano,
social y econdmico para contribuir a la erradicacion de la pobreza
en el mundo.

- Dar respuesta a la creciente demanda de participaciéon voluntaria
en programas de cooperacion para el desarrollo, con criterios de
profesionalidad, eficacia y solidaridad.

En el 2001 se incorpora un objetivo mas del programa y que conside-
ramos de vital importancia: “la formacién de recursos humanos cordobe-
ses en proyectos de desarrollo en el terreno”.

En 9 afos que lleva en funcionamiento, se ha destinado para el pro-
grama 683.961,79 euros del presupuesto de la Excma. Diputaciéon de
Cordoba.

Total Programa de Becas a voluntarios/as (Euros)
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El nUmero de plazas parece disminuir en el 2002 a causa de la des-
aparicién de la modalidad A), pero hay que destacar que el nUmero de
plazas de la modalidad B) aumenté con respecto a afios anteriores.

Hasta el 2002 la convocatoria de concesiones de las becas contenia

dos modalidades:

e Modalidad A) Voluntarios/as que presenten su candidatura en el
marco de un proyecto en ejecucion o en vias de ejecuciéon de al-
guna ONG cordobesa.

e Modalidad B.) Voluntarios/as que presenten su candidatura en el
marco de proyectos de desarrollo propuestos directamente por la
Diputacién.

La duracion minima de los/as cooperantes en ambas modalidades se
establecié en 6 meses.

Es en el afio 2002, por decisidn corporativa, queda eliminada la mo-
dalidad A), motivo por el cual deja de tener representaciéon en la comisién
evaluadora la coordinadora de ONGs “Cordoba Solidaria”.

Esta medida busca garantizar el apoyo necesario a las actuaciones
que la Diputacién establece en su politica de cooperacion de forma di-
recta, basada fundamentalmente en el fortalecimiento institucional. Esto
requerira mayor capacidad de gestion, seguimiento y evaluacion por
parte de la OCI.

Cantidades destinadas a cada programa de voluntarios/as
en cada ejercicio presupuestario
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Las cuantias otorgadas para las becas estaban en funcion de las cir-
cunstancias del pais de destino. Oscilaban entre un minimo de 4508 que
se mantuvo en el mismo valor hasta el 2005, ano en el cual incremento
el valor en un 52 % (a 6.850 ), y un maximo de 9.000 en el origen que
sufrid un incrementé de 7 % desde 1999 a 2005, hasta alcanzar la cifra
actual de 9.660 . Con esos fondos el/la voluntario/a se costea el pasaje
al lugar de destino, el seguro médico y gastos de manutencién.

La beca contempla la posibilidad de prérroga por 6 meses mas, y en
el 2004 es cuando se establecen las condiciones de que debe ser para
el mismo destino y concederse tan sélo por una vez.

Hasta el 2002 era imprescindible la vinculacion del voluntario/a a
asociaciones, ONGs, instituciones de desarrollo, colegios profesionales,
etc, por el mismo motivo de ofrecer una oportunidad a personas que se
inicien en el tema de la Cooperacion. Estas caracteristicas nombradas
dejan de ser requisitos para convertirse en criterios de seleccion, que se
unen a otros como experiencias anteriores de voluntario o cooperacion,
y formacion especifica en el ambito de la cooperacién internacional al
desarrollo (cursos, seminarios, etc.).

Es a partir del 2002 cuando comienza a especificarse en las bases
de la convocatoria las obligaciones del voluntario/a, que debe realizar
informes bimensuales y un informe final, debiendo también justificar los
gastos en el area de Intervencion. Y es en el 2004 cuando por primera
vez se establece que el/la voluntario/a tiene derecho a solicitar a la Dipu-
tacion un certificado de su participacion como becario/a del Programa
de Voluntariado, aunque ya se venia emitiendo desde el 2003 con efecto
retroactivo a quienes asi lo solicitaban.

Para mas informacién y detalle sobre las convocatorias de las cuales
hemos hecho referencia en este punto, se han incluido en el anexo 1 las
bases de la convocatoria del 2005.

11l.3. BENEFICIARIOS/AS

Como ya se ha comentado, dentro de este programa cabe dife-
renciar dentro de las dos modalidades existentes hasta el 2002 los/as
beneficiados/as por un lado a través del “programa de becas para
voluntarios/as de Programas y proyectos de cooperacion Interinstitucio-
nal de la Diputacién Provincial de Cérdoba”, a través del cual la OCI de
la Diputacién Provincial seleccionaba a las personas que habian presen-
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tado su solicitud al programa; y por otro lado a través del “Programa de
becas para voluntarios/as de Programas y Proyectos de Cooperacion de
ONGDs”, a través del cual las propias ONGDs designaban a las perso-
nas que trabajarian en los proyectos que ellas mismas ejecutaban.

Los destinos de estos /as voluntarios/as durante todo este periodo

han sido muy diversos:

e (Caribe, Centro y Sur América: Honduras, Nicaragua, El Salvador,
Guatemala, Costa Rica, Cuba, Bolivia, Peru, Uruguay y Argentina.
Africa: Campamentos Saharauis, Africa Central, Marruecos.

Asia: India y Mongolia

e Europa occidental y Europa del Este: Bosnia | Herzegovina, Ru-
mania, Bruselas (en la Comisién Europea) y Espafa (en la Oficina
Técnica de Cooperacion de la Diputacion).

Tabla 1: Propuestas presentadas y aprobadas a cada una de las mo-
dalidades de programas de becas

Modalidad A: A través de Programas y Proyectos de Cooperacion de ONGD's
Programa/Aiios | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | TOTAL
Presentados 10 10 10 5 7 * ¥ ¥ * 42
Aprobados** 8 9 5 6 4 * * * * 32

Modalidad B: A través de Programas y Proyectos de Cooperacion Interinstitucional de la
Diputacion Provincial de Cérdoba

Programa/Aiios | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | TOTAL
Presentados 23 26 26 14 27 17 26 17 34 210
Aprobados®* 5 6 6 4 5 8 7 7 8 56
TOTAL
Programa/Aios | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | TOTAL
Presentados 33 36 36 19 34 17 26 17 34 252
Aprobados** 13 15 11 10 9 8 7 i 8 88
DESTINOS 11 12 11 9 8 4 4 -+ 5 19

* En el afo 2002 desaparece la modalidad A)
** El nimero de plazas aprobadas coincide en todos los casos con el nimero de plazas convocadas
cada afo.

En los comienzos del programa se recurria a los contactos estable-
cidos entre la Diputacion y otros paises por los proyectos que se esta-
ban llevando a cabo, mas tarde se priorizaron las areas geograficas en
relacién a la propia politica de cooperacion ya definida. De esta forma
observamos que el nimero de destinos se ha concentrado fuertemente
en los ultimos anos, siendo Guatemala, Bolivia, Marruecos, Cuba y en
2005 también Peru, los paises en los que actualmente colaboran los/as
voluntarios/as de la Diputaciéon de Cérdoba, y la mayoria de ellos res-
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ponden a la estrategia de fortalecimiento del gobierno local, siendo las
contrapartes municipalidades, mancomunidades o agencias de desarro-
llo locales en su mayoria.

Como vimos en la tabla 1, en el periodo que comprende este progra-
ma (de 1997 a 2005), se aprobaron 88 becas, concedidas a un total de
72 beneficiarios /as.

La distribucién por sexos de las 88 becas concedidas en estos 9
anos fue de la siguiente manera:

Concedidas | Beneficiarios/as | Repiten
Hombres 43 38 4
Mujeres 45 34 9
Total 88 72 13

Observamos que no coincide el numero de becas aprobadas con el
de beneficiarios/as. El motivo es que 13 de los/as cooperantes obtuvo
mas de una beca, prolongando su voluntariado en el mismo destino en
casi todos los casos.

También observamos que son las voluntarias las que con mas fre-
cuencia prorrogan su estancia, y aunque el porcentaje de participacion
es practicamente el 50 % para los dos sexos, existe una clara tendencia
de mayor participaciéon femenina en los ultimos afnos.

IV. MODALIDAD DE COOPERACION DIRECTA:
PERIODO 2002-2004

IV.1. PERFIL Y OPINIONES DE LOS/AS VOLUNTARIOS/AS

Centrandonos en el periodo 2002-2004, donde solo existia la moda-
lidad de cooperacion interinstitucional, estudiamos el perfil de los/as 14
voluntarios/as que accedieron al programa en esta modalidad, en qué
medida se han beneficiado y cual es la valoracion que hacen del mismo,
se elabord una encuesta anénima (anexo 2) que fue respondida por el
100% de los/as participantes. No se ha tenido en consideracion el volun-
tariado del programa en el 2005 por no haber finalizado su trabajo en el
pais de destino y no contar, por tanto, con una valoracion del mismo.
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A partir de estas encuestas se realizé una base de datos para el ana-
lisis de la informacion recogida que a continuacion se detalla.

La edad promedio de participacion de los/as voluntarios/as se en-
cuentra entre los 28 y 29 afios y la totalidad de los/as becarios/as supe-
ran la edad de 25 afos.

El grafico muestra la frecuencia de edad de participacion en el pro-
grama por los voluntarios encuestados:

2a2a Entre los 14 participantes, nos encon-
tramos con 8 mujeres y 6 hombres, lo que
se traduce en un 57% de participacion fe-
menina. El 75% de las mujeres prorrog6 la
beca, mientras que un menor porcentaje de
I hombres (el 33%) repitieron la experiencia.

j S—— La formacién profesional de los/as par-
ticipantes corresponde en: 50% licenciatu-
paticpantes rg 28% diplomatura 'y 22% ingenieria.

El 71 % de los/as participantes ya habian estudiado o trabajado con
anterioridad fuera de Espafna, fundamentalmente en Europa, y algunos
de ellos en Latinoamérica. Tan sélo un tercio de los/as beneficiarios/as
del programa encontr6 alguna dificultad en la integracion en el pais des-
tino por diversas causas como barreras idiomaticas, discriminacién de
género, diferencias culturales, la sensacion de soledad y el no tener bien
definido desde el principio las funciones a desempenfar.

Conocieron el Programa a través de la difusion por amigos o conoci-
dos, fundamentalmente, aunque algunos se enteraron por internet.

Las razones que movieron a los voluntarios para solicitar la plaza de

cooperantes se pueden agrupar en dos tipos:

- El deseo de satisfacer algunas inquietudes personales como el
conocimiento de otras culturas, otros paises, aprender sobre su
historia.

- Vocacion en el area de Cooperacion Internacional. Algunos /as
de ellos /as ya habian tenido un primer contacto con este temay
querian adquirir experiencia en el terreno y mayor formacion. El 57
% de los /as voluntarios/as tenian formacion previa en coopera-
cién antes de solicitar la plaza. Esta consistia en algunos, talleres
o jornadas sobre cooperacion en general y/o cursos sobre formu-
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lacién de proyectos. En lo que respecta a la experiencia laboral,
solo el 35 % de los /as cooperantes habia trabajado en este cam-
po, la mayoria de ello/as dentro de Espafia. Aun es pronto para
valorar cuantos/as beneficiarios/as de este programa continuaron
su trabajo en el area de cooperacion puesto que algunos de ellos
se encuentran todavia disfrutando de la beca. Sélo 2 de ellos con-
tindan en la actualidad trabajando en cooperacion internacional,
pero es significativo que todos/as los/as que contestaron que no
trabajan actualmente en cooperacion si desearian hacerlo. Mas
de la mitad de los/as participantes consideran que el trabajo den-
tro de este campo es poco accesible.

Mas del 78 % afirma que el perfil solicitado coincidia con el suyo,
por lo que por lo general la seleccion de los cooperantes fue acertada,
siendo este proceso valorado como bueno o adecuado por mas de dos
tercios de las personas encuestadas. Una vez seleccionados para el pro-
grama, la mitad de los/as participantes recibieron formacién especifica
antes de partir o en el pais destino

En el campo técnico aprendieron sobre distintas materias, siendo las
mas comunes la formulacién de proyectos, facilitacion de talleres, uso
del marco logico y presentacion de informes y memorias de seguimien-
to. Pero también temas referentes a la coordinacién con instituciones
locales, conocimientos especificos sobre materias agricolas, forestales,
teoria y conceptos de equidad de género, mancomunidades, legislacion
y normativas del pais, fondos rotativos, herramientas participativas en
cooperacion o informatica.

En lo que se refiere a habilidades adquiridas los/as voluntarios/as
destacaron, entre otras, la mayor soltura en relaciones politico-institu-
cionales, facilidad de negociacién, capacidad de adaptacion a diferentes
metodologias y ritmos de trabajo, mayor decisién en la resolucién de
problemas, paciencia, capacidad de escucha y didlogo, adaptacion al
trabajo coordinado y en equipo. Y, aunque con menos frecuencia, tam-
bien se nombraron otras habilidades como el mejor conocimiento de
otras realidades y culturas y la capacidad de entenderlas y trabajar en
ellas, asi como el mayor conocimiento de uno mismo y confianza en su
trabajo, responsabilidad e independencia.

Mas del 64 % de los/as encuestados afirman que tanto las contra-
partes como la Diputacion podian haber sacado mas provecho de su
trabajo. Consideran que las contrapartes pudieron prestar mas interés
0 compromiso y que ambos agentes podian haber capacitado a los/as

38



Con otra mirada

voluntarios/as, definido mejor el plan de trabajo de los/as mismos/as,
y exigirles resultados e informes detallados a través de un seguimiento
periédico.

Como se comentod en la introduccion de este trabajo, el cooperante
es una pieza clave para estrechar las relaciones entre la organizacion
del norte, el socio local y los beneficiarios. La relacién mejor valorada
por los/as encuestados/as fue la existente entre el/la voluntarios/a y la
Diputacion. Le sigue la del voluntario/a con la contraparte, siendo la re-
lacién entre la Diputacién y la contraparte valorada como buena en un
42%. Por lo general, la mitad de los /as encuestados /as considera que
su labor contribuyé en cierta medida a fortalecer las relaciones entre la
contraparte y la entidad cooperante. Sin embargo, creen que es necesa-
rio fortalecer aun mas la coordinacion entre ellas a través de:

- Establecer una estrategia, marcando areas de actuacién, objeti-
vos y planes de trabajo concretos, con un programa de formacién
especifica para los /as voluntarios/as. Tan solo el 30% de los /as
voluntarios/as por esta modalidad de cooperacion directa inte-
rinstitucional considera que si conocen que se haya dado una
continuidad en sus labores por otros/as cooperantes o que ellos
mismos continuaron el trabajo desarrollado por los/as anteriores
voluntarios/as.

- Reforzar las relaciones existentes a través de una mayor y mejor
comunicaciéon entre todos los agentes del programa (Diputa-
cién, contrapartes o socios locales, entidades colaboradoras y
voluntarios/as) a través de encuentros, visitas técnicas e insti-
tucionales a terreno, Internet, etc, que facilite el intercambio de
informacion.

- Establecer a priori unos términos de referencia sobre el trabajo
que desarrollara el cooperante y responsabilidades y funciones
de la contraparte, definiendo la implicacion de cada agente en
el programa. Algo menos de la mitad de los /as encuestados /as
afirma que no conocia con precisién sus términos de referencia y
funciones en el pais destino.

- Mayor compromiso de todas las partes que se refleje en una su-
pervision continua, apoyo y control de las actividades. En algunas
encuestas se refleja que el compromiso adoptado por el /la co-
operante no fue el éptimo al detectar desmotivacion o desinterés
por parte del resto de los agentes implicados. Mientras que la ma-
yoria de los /as participantes valoran entre “suficiente” y “mucho”
el apoyo por parte de la Diputacion, el apoyo de las contrapartes
esta valorado como “suficiente”.
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Ante la pregunta sobre qué aspectos seria necesario trabajar para mejo-
rar la calidad del programa, los/as encuestados/as coincidieron en la mayo-
ria de ellos, que se agrupan en las siguientes lineas de actuacion:

- Facilitar la formacion (previa y durante el desarrollo de su trabajo)

sobre aspectos de Cooperacion Internacional.

- Mejorar las prestaciones laborales. Las prestaciones econdémicas

del programa son valoradas positivamente por lo /as beneficiarios
/as, tan solo 1 encuestado/a las considerd escasas. Pero se consi-
dera por los/as encuestados/as que deberia estudiarse la forma de
declararse como beca de estudio o0 como contrato profesional.

- Ampliar los periodos de la beca y eliminar asi los desfases.

- Establecer convenios de colaboracion con otras instituciones

(AECI, Junta de Andalucia, Multilaterales) que faciliten tramites,
recursos y mejoren las prestaciones.

Para terminar, cabe afirmar que el 64% de los/as voluntarios/as por
via directa consideran la experiencia profesional buena o muy buena. Y
en lo que se refiere a la experiencia personal, es de destacar que el pro-
grama ha sido de gran importancia para los/as cooperantes, la mayoria
de los cuales valoran como excelente e inolvidable lo aprendido y vivido
durante su voluntariado.

Mas adelante se muestran algunos testimonios escritos por las mis-
mas personas que participaron por via directa en el Programa de volun-
tariado de la Diputacion.

IV. 2. PROYECTOS DE COOPERACION DESCENTRALIZADA EN LOS
QUE PARTICIPARON LOS/AS VOLUNTARIOS/AS 2002-2005.

Apoyo al fortalecimiento municipal de Petén Centro, Guatemala.

Contraparte: Fundacion para el Desarrollo Local y el Fortalecimiento
Municipal e Institucional de Centroamérica y el Caribe (FUNDEMUCA).

Objetivo: Apoyo al Fortalecimiento del Poder local y apoyo a la conso-
lidacion de un sistema democratico, mejorando las condiciones de vida
de la poblacién de las municipalidades preseleccionadas. Gestion y se-
guimiento de la conformacion y actividades de la mancomunidad dentro
del convenio suscrito entre la Diputacion de Cérdoba y FUNDEMUCA.

Afos: 2002 y 2003. Esta plaza ya no continua puesto que el proyecto
se finalizo.

Apoyo a la gestion de proyectos del PDHL, Cuba
Contraparte: Programa de Desarrollo Humano Local-PNUD
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Objetivo: Coordinacion, puesta en marcha y seguimiento de los con-
venios de colaboracion suscritos entre FAMSI, Diputacion Provincial de
Cordoba y PDHL-Cuba.

Anos: 2002, 2003, 2004 y 2005

Apoyo a la consolidacion de la coordinadora Interinstitucional de la
Provincia de Velasco, Chiguitania, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

Contraparte: Centro para la Participacion y el Desarrollo Humano
Sostenible (CEPAD), ongd boliviana.

Objetivo: Apoyo a las distintas actividades derivadas del funciona-
miento de la coordinadora en el marco del proyecto de igual nombre
suscrito con CEPAD, orientado al desarrollo econémico local con partici-
pacién directa de los tres municipios de dicha provincia.

AnRos: 2002, 2003, 2004 y 2005.

Fortalecimiento de la Mancomunidad Gran Potosi, Bolivia

Contraparte: Mancomunidad del Gran Potosi

Objetivo: Realizacién del Diagnéstico de contexto municipal de la
Mancomunidad y conformacion de UDL para apoyo y fortalecimiento de
la misma, en el marco del convenio suscrito entre la Diputaciéon y Paz y
Desarrollo.

AfRos: 2002, 2003, 2004.

Fortalecimiento de los servicios Municipales y Plan de Desarrollo Mu-
nicipal de Aguacatan, Guatemala

Contraparte: Municipalidad de Aguacatan

Objetivo: Actividades dentro de la Oficina Forestal dependientes de la

municipalidad de Aguacatan en el marco del convenio suscrito entre

la Diputacion y MAIZCA

Anos: 2002, 2003, 2004. Ya no continua dicha plaza por ser ahora una zona

de conflicto politico y social, por lo que quedd paralizado el proyecto.

Escuela taller para formacién ocupacional e insercién profesional y
rehabilitacidon del patrimonio histérico, Marruecos

Contraparte: Agencia de Desarrollo Local (ADL) de Chefchaouen

Objetivo: Coordinacién, puesta en marcha y seguimiento del proyec-

to de restauracion del patrimonio histérico de la antigua medina de

Chefchaouen, enmarcado en el convenio suscrito entre Diputacion

Provincial de Cordoba, FAMSI y ADL de Chefchaouen.

Anos: 2002, 2003, 2004 y 2005.

Mancomunidad Sara e Ichilo, Santa Cruz, Bolivia
Contraparte: Centro para la Participacion y el Desarrollo Humano
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Sostenible (CEPAD), ongd boliviana.

Objetivo: Diagnostico e identificacion de potencialidades y condicio-
nantes del desarrollo econdmico local de la Mancomunidad. Apoyo
al fortalecmiento y actividades de la misma.

Afos: 2003, 2004 y 2005.

Departamento de Huehuetenango, Guatemala.

Contraparte: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (APPI
2004 y ART 2005)

Objetivo: Fortalecimiento de los procesos de gobernabilidad, dere-
chos humanos y participacién local en este departamento enmarca-
do en convenio de Diputacién Provincial de Cérdoba con FAMSI.
Afos: 2004 y 2005.

Departamento de Sacatepéquez, Guatemala.

Contraparte: Asociacién de Municipios de Sacatepéquez (AMSAC).
Objetivo: Apoyo a la planificacién y gestion intermunicipal del Depar-
tamento de Sacatepéquez, mediante la conformacién de una unidad
técnica departamental de planificacion, elaboracion de un diagnés-
tico reginonal e intercambio técnico de experiencias en gestion de
servicios municipales.

Afos: iniciada en 2005.

Departamento de Cuzco, Peru.

Contraparte: Centro de Educacion y comunicacion Guaman Poma de
Ayala, ongd peruana.

Objetivo: Fortalecimiento del proceso de descentralizacion y mejora
de la gobernabilidad en localidades rurales del sur andino peruano.
Afos: iniciada en 2005.

(Footnotes)
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VALORACION DEL PROGRAMA DE VOLUNTA-
RIADO DESDE LAS CONTRAPARTES.

Al igual que la valoracion realizada por el voluntarido, se hacia nece-
saria la valoracion del programa por parte de las contrapartes receptoras
del mismo.

De la misma forma que se hizo para el voluntariado se entregaron
unas encuestas (anexo 3) a 5 contrapartes participantes del programa
de manera continua en los afos de valoracion del mismo (de 2002-2004)
y que cubrian 6 plazas convocadas de forma constante en esos afnos.
Estas cinco han sido por tanto las receptoras del voluntariado que ante-
riormente ha realizado la valoracién.

Dentro de estas contrapartes encontramos a 2 ongds espafiolas pero
con oficina local en el pais de destino, 2 organizaciones locales y un pro-
grama de cooperacion multilateral.

Su experiencia en cooperacion va desde 9 anos minimo a mas de 50.

Todas ellas coinciden en afirmar que se les solicitoé un perfil del volun-
tariado que necesitaban y todas igualmente afirman que el voluntariado
seleccionado se adapt6 al perfil solicitado.

También coinciden en afirmar que el voluntariado contaba con for-
macién suficiente para el desempefio de las funciones encomendadas,
aunque algunas impartieron parte de esa formacion y en otros casos la
impartieron otras entidades.

En cuanto a la pregunta sobre si el voluntario/a surge de una necesi-
dad de la entidad para llevar a cabo una labor que de otra manera no se
podria realizar o es aprovechada esta posibilidad como una oportunidad
extra, curiosamente dos se decantan por la primera opcién, otras dos
por la segunda y una cree que las dos opciones aparecen.

La mayoria considera buena o muy buena la comunicacién con el
voluntariado y ademas todas consideran que ello sirvié para mejorar la
relacion de ellas con la Diputacién y el resto de agentes implicados.

Coinciden también en considerar que el programa no produjo ningun

efecto negativo sobre los proyectos y que cumplieron con las necesida-
des y expectativas de los mismos.
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En el 75% el voluntarido realiz6é actividades de continuacion del tra-
bajo afo tras afio y el resto destinaron a los voluntarios a distintas activi-
dades segun los perfiles.

Este mismo porcentaje afirma haber realizado una valoracién o eva-
luacién de los/as voluntarios/as una vez finalizado su trabajo, alcanzan-
do esta valoracion una media de 8 para todos/as los participantes del
2002 al 2004.

En cuanto a la puntuacion que otorgan las contrapartes al programa
de voluntariado llega a una media de 9.

Cuando les solicitamos algun comentario respecto al programa sus
opiniones son:

Es casi mas importante en estos programas la actitud a la aptitud.
El programa complementa los proyectos apoyados por Diputacion.

Buena experiencia que refuerza las relaciones entre los agentes im-
plicados.

Una de las contrapartes entiende que deberia participar en la selec-
cion del voluntariado.

Una quiere mayor contacto con Diputacion
En cuanto a propuestas para mejorar la calidad del programa, el 50%
coincide en dar formacién especifica no sélo en cooperacién sino en

relacion al pais de destino e igualmente un 50% estima necesaria que la
duracion de la beca no sea menor a un ano.
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CONCLUSIONES DESDE LA DIPUTACION AL
RESPECTO DE LAS VALORACIONES DEL VO-
LUNTARIADO Y DE LAS CONTRAPARTES.

Vistas ya las valoraciones realizadas por el voluntariado participante
en el programa y por las contrapartes receptoras del mismo, entende-
mos que es necesario extraer algunas conclusiones desde esta Diputa-
cién y tratar de contestar a algunas de las cuestiones planteadas en las
anteriores valoraciones.

Nos es grato admitir que si bien el programa tiene sus defectos, para
la mayoria de los agentes participantes en el mismo las valoraciones han
sido muy buenas, lo que nos hace sentirnos satisfechos pero sin dejar de
hacer lo necesario para mejorarlo.

No es facil la coordinacion de un programa asi, por mas que sea
desde la Administracion, por mas que sean pocas plazas. Precisamente
el hecho de ser llevado a cabo desde la Administracién le implican una
serie de circunstancias que en algunos casos son positivas y en otros
casos negativas para el Programa.

Entre las positivas, la garantia obviamente que ofrece una institucion
publica, en este caso una Diputacion, como respaldo necesario de serie-
dad y profesionalidad en un programa de este tipo. Entre las negativas,
el propio procedimiento administrativo al que se ve sometido que hace
que, entre la convocatoria del programa, la resolucién de la mismay la
posterior incorporacion de los participantes transcurran un tiempo mini-
mo de cuatro meses que en algunos casos perjudica al voluntario/a o a
la plaza en si misma en otros.

Pero empecemos por aclarar dudas obtenidas de las encuestas de
los agentes del programa que en muchos casos las asumimos como
propias y estudiamos la mejor forma de resolverlas.

De todas las encuestas realizadas a los/as voluntarios/as, hay tres
puntos comunes que ofrecen mayores dudas.

e Conocimiento de sus funciones o términos de referencia antes de
marcharse al pais de destino.

e (Canales de comunicacion y relaciénes entre los diferentes agen-
tes.

e Coordinacién entre los diferentes agentes.
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Respecto al primer punto tenemos que hacer las siguientes puntuali-
zaciones. Hoy en dia y de forma general, nadie tiene especificado en su
contrato de trabajo las funciones a desempefar o sus términos de refe-
rencia exactos, a no ser que se trate de una consultoria muy especifica,
para realizar un trabajo muy concreto.

Todos de forma generalizada, en nuestro trabajo cotidiano hacemos
funciones no especificas del mismo, pero necesarias para que en defi-
nitiva nuestro trabajo sea mas eficiente. No podemos por tanto ser tan
exigentes maxime cuando se trata de un trabajo en una disciplina muy
particular, como es la cooperacion al desarrollo y en paises donde sus
circunstancias politicas y sociales pueden cambiar de un dia para otro,
repercutiendo en muchos casos de forma directa al trabajo que realiza-
mos.

Con esto no queremos quitarnos la responsabilidad de dar a conocer
las funciones que se realizaran, sino de hacer entender, que sélo podre-
mos ofrecer una orientacién sobre cuales seran esas funciones y obvia-
mente no nos corresponde a nosotros el darlas en su totalidad, sino que
es precisamente la contraparte la encargada de hacerlo.

Se requerira por tanto que el voluntario/a ya se haya incorporado al
pais de destino y no sélo eso, sino que se haya adaptado e integrado de
forma aceptable a ese nuevo pais, sera en ese momento y conociendo
ya la contraparte un poco las capacidades de la persona recien llegada,
cuando podra orientarla y darle funciones.

Ante lo comentado anteriormente me surgen otras cuestiones;....¢,
hay alguien que haya trabajado en cooperacién conociendo con exac-
titud de antemano realmente lo que haria?...... ¢, alguien se limité exclu-
sivamente a tareas de su titulacion académica?....;.no es precisamente
este tipo de circunstancias las que hacen que los destinatarios de este
tipo de trabajo requieran unas determinadas condiciones?....... ¢-no es
esto precisamente lo que hace que no todo el mundo pueda o quiera
trabajar en cooperacion?....... en definitiva, ¢ no es esto precisamente
lo que define de alguna forma el trabajo en cooperacion al desarro-
llo?.......

Como veis a sus dudas nosotros anadimos otras, no podemos sim-
plemente resolverlas.

En este sentido y para poder dar la mayor informacién posible al vo-
luntariado, exigimos a nuestras contrapartes un perfil lo mas exacto po-
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sible de la persona que necesitan y desde la oficina y teniendo en cuenta
las solicitudes presentadas, tratamos de seleccionar las personas que
mas se acerquen a ese perfil. Creo que lo estamos consiguiendo, el 78%
del voluntariado asi lo han afirmado y el 100% de las contrapartes.

Sin embargo, entendemos que podremos trabajar mas el perfil de-
mandado de forma que sea mas completo, mas especifico y con asigna-
cion de funciones mas concretas.

Ello nos permitira darle al voluntariado una mayor informacién antes
de marcharse y formarles especificamente de acuerdo a las funciones
que tendran que desempefiar.

En relacién a lo dicho anteriormente, la discusién aparece cuando
entre las solicitudes, no encontramos a esa persona que se adapte en
su totalidad al perfil demandado. En estos casos, lo que se ha tratado
de valorar era la posibilidad de dejar plazas desiertas, pero gracias a las
valoraciones realizadas por las contrapartes receptoras del programa,
hemos salido de dudas. No hay que dejar plazas desiertas, pues las
mismas contrapartes afirman que el programa de voluntariado no surge
s6lo de una necesidad concreta de apoyo, sino que a veces puede ser
aprovechado como oportunidad extra, es decir, si tenemos una persona
formada que puede apoyar en determinadas funciones, busquémosile el
espacio para que lo haga.

Respecto a los canales de comunicacion y relaciones entre los impli-
cados en el programa, a veces los primeros no han resultado ser los mas
apropiados y esto a su vez puede dar lugar a que fallen las relaciones y
la coordinacion.

En este punto hay que tener en cuenta la idiosincracia de cada plaza
ofertada, no hay dos iguales, ni son las mismas contrapartes, ni con las
mismas condiciones, ni los paises en los que se desarrollan estan en las
mismas circunstancias.

En definitiva cada una de ellas tiene su propia forma de comunicacion
implicando a agentes diferentes.

Las facilidades de infraestructura que ofrece una contraparte de Na-
ciones Unidas como el PDHL, en absoluto tienen que ver con las condi-
ciones ofrecidas por contrapartes locales.

Igualmente habra que diferenciar aquellas plazas en ciudades capi-
tales de las de zonas rurales, por o que obviamente las respuestas en
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este punto en las encuestas ofrecen gran variacién en base a las cir-
cunstancias especificas de cada una de ellas, algo que en definitiva va a
continuar y que sera imposible en la practica de unificar.

Nuestra opcidn en este caso sera detectar cuales son las mas com-
plicadas para hacer hincapié en su mejora.

El que haya mejores o peores canales de comunicacion obviamente
influye de forma decisiva en la propia relacion de los agentes implicados.
Esta es considerada por el 72% del voluntariado como buena, aunque
este es uno de los puntos en los que hay que realizar mejoras.

Ante la duda por parte del voluntariado segun encuestas, sobre si su
actuacion sirvio para estrechar relaciones entre los agentes implicados,
responde el contundente 100% de las contrapartes afirmando que si lo
hicieron, a cuya afirmacioén la propia Diputacién se une.

Por ultimo y no por ello menos importante, pasamos al punto tercero
sobre la coordinacion entre los agentes implicados en el programa.

La coordinaciéon es siempre dificil y especialmente laboriosa cuanto
mayor sean el numero de agentes implicados y mayores las diferencias
existentes entre ellos.

Aqui de nuevo entra en juego las caracteristicas de cada plaza, al-
gunas con contacto directo de la Diputacién con la contraparte local, en
otros casos el contacto directo se realiza con el instrumento de ejecucién
establecido por convenio, a lo que se afiade el contacto siempre directo
con los/as voluntarios/as.

Obviamente, por mas que haya un contacto institucional con las
contrapartes, no podemos desatender el contacto con las personas
que de forma mas directa estan vinculadas a la Diputacion, los propios
voluntarios.

Se mezclan por lo tanto relaciones institucionales, profesionales y
personales. Tampoco existe una receta magica para esto, de hecho ha
habido contrapartes que han valorado mejor a unos voluntarios que a
otros, igual que ha habido voluntarios que a una misma contraparte la
valoraron de forma diferente, estamos por tanto hablando de relaciones
humanas, donde no hay estereotipos, donde juegan los sentimientos y
donde en muchos casos la continuacién o no de un trabajo conjunto
entre instituciones, dependera en gran medida de los vinculos humanos
que el voluntario/a sea capaz de despertar entre las partes.
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Sin embargo, en este punto, se podria mejorar la coordinacién, esta-
bleciendo las funciones especificas no sélo del voluntariado, sino de las
propias contrapartes y demas agentes involucrados.

Consideramos este punto de especial importancia porque un porcen-
taje alto del voluntariado participante en el programa, el 64%, cree que
se podria haber sacado mas provecho de su trabajo y entendemos que
una mejor coordinacion e implicacion de todos los agentes involucrados
(donde nos incluimos obviamente) haria reducir ese porcentaje. Trabaja-
remos en ello.

Después de estas observaciones extraidas de las valoraciones, no
cabe duda que la conclusién mas importante obtenida es, que el pro-
grama de voluntariado podra tener mayor o menor validez profesional,
mejores o peores condiciones econémicas, pero lo que sin duda ofrece,
y en eso las encuestas han coincidido en el 100%, es que la experiencia
personal y humana que ofrece a quienes participan en él, es del todo
extraordinaria.
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PERSPECTIVAS DE FUTURO Y DE MEJORA DEL PRO-
GRAMA DE VOLUNTARIOS EN PROYECTOS DE COOPE-

RACION INTERNACIONAL AL DESARROLLO

Miguel Angel Martin Lépez
Jefe del Departamento de Cooperacion
Internacional al Desarrollo Diputacion de Cérdoba

Como se ha puesto de manifiesto en la Memoria de Presupuesto
en Cooperacion Internacional para este proximo ejercicio, uno de los
grandes objetivos a conseguir era mejorar y perfeccionar el programa
de voluntarios de la Oficina de Cooperacién Internacional. Como se ha
indicado, es un programa que tiene una andadura de diez afios, con una
considerable implantacion y conocimiento entre los jovenes de la provin-
cia y con unos resultados muy destacables en la formacion de profesio-
nales en cooperacion surgidos del programa. Pero, sin duda, este es el
momento y la ocasién para hacer analisis y reflexion del mismo y dar un
salto adelante cualitativo en el programa.

La premisa para poder llevar a cabo todo este proceso es, natural-
mente, obtener un incremento presupuestario y éste ha sido conseguido.
De los 70.000 euros que ha tenido asignado este programa (en su partida
4616 48903 “Fomento del voluntariado social y solidaridad y coopera-
cién internacional) en el ejercicio presupuestario 2005 (habiendo subido
ya 10.000 euros respecto con lo que tenia tradicionalmente previsto) se
ha pasado a 86.000 euros.

Con este incremento presupuestario se puede ya llevar a cabo el
referido cambio, el cual fundamentalmente va destinado a conseguir au-
mentar el tiempo de estancia del cooperante en su proyecto de destino.
Ciertamente, el tiempo que tradicionalmente se ha previsto, seis meses y
siete en la Ultima convocatoria, es insuficiente. Logicamente, el o la joven
cooperante que se integra, normalmente por primera vez, a trabajar en
un proyecto de cooperacién, con unas metodologias y formas de trabajo
nuevas, en un medio totalmente desconocido y diferente e integrandose
en un grupo humano con unas pautas culturales que no maneja, requiere
un periodo de adaptacion. Muchos de los cooperantes suelen decir que
se tenian que marchar precisamente cuando empezaban a integrarse.
Bien es verdad que los voluntarios han contado con un derecho de pro-
rroga que les ha permitido continuar con otro periodo mas, pero normal-
mente y a causa de la anualidad de la convocatoria se han producido
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desfases en los que el cooperante quedaba varios meses a la espera
para poder reincorporarse de nuevo al proyecto. Este problema para el
cooperante (nocivo también para el propio proyecto claro) quedaria asi-
mismo resuelto ampliando el plazo de su permanencia y acercandolo al
afno, que lo haga caminar a la par que la convocatoria.

En concreto, la subida presupuestaria de 16.000 euros permite que
para cada una de las plazas actualmente existentes, ocho en este mo-
mento, suban 2.000 euros. Vista la asignacion desde un punto de vista
global y anual (no se puede decir que la dotacién por plaza sea escasa,
mas bien al contrario) con ello se puede ampliar el referido plazo.

De otro lado, con ello hay que entender que mantener el derecho
de prorroga seria ahora menos necesario, aunque ello tampoco debiera
descartarse para quien disfrute de un primer periodo. Las bases de la
convocatoria deben al menos mantener la posibilidad como excep-
cionalidad y otorgarlo siempre que las circunstancias del proyecto,
las necesidades de la contraparte y la apreciacién técnica lo deman-
den. Naturalmente, hay que tener en cuenta también que el programa,
ademas de su perspectiva de experiencia personal y humana, es una
experiencia de capacitacion profesional. El objetivo de conseguir la
formacion de técnicos de cooperacion que se integren laboralmente en
las diferentes instancias u organismos de cooperacién es importante.
Hasta la fecha y como queda expuesto en la presente publicacién, ello
se esta consiguiendo. La Oficina también debiera crear una base de
datos de organismos y de programas que trabajan en cooperacion a fin
de facilitar esta labor.

Con todo esta pretension ha de exigir también de la Oficina de Co-
operacioén Internacional la necesidad de ofrecer un periodo formativo a
los cooperantes sobre metodologia de proyectos y herramientas de tra-
bajo en cooperacion internacional, asi como informacion y preparacion
sobre el proyecto al que han de incorporarse. Después de reflexionar
sobre ello, la solucion ideal podria ser prever para los cooperantes se-
leccionados de la convocatoria, asi como a aquellos otros que quedaran
en puestos digamos de reserva, la realizacién de un curso en la propia
sede de la diputacion provincial de una semana de duracién y en la que
se cuente también con el apoyo de técnicos o profesionales externos
que amplien la formacién. Asimismo, este periodo formativo podria
completarse con un apoyo al periodo de introduccién al proyecto en
el que el cooperante que va a ser relevado y el que entra coincidan un
breve periodo de tiempo (o que si va a ser posible ahora) sirviendo de
docente.
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De otro lado, también es una peticién muy interesante realizada por
los cooperantes que han pasado por el programa el hecho de precisar
las funciones y el contenido de su plaza de destino. Ciertamente, se
han dado casos en los que la plaza a la que estaba destinado no estaba
muy estructurada y plenamente perfilada dejandose mucho a su inicia-
tiva personal o sin recibir instrucciones adecuadas, sobre todo cuando
son proyectos que estan siendo arrancados. Naturalmente, ello no es lo
idéneo y debe evitarse, aunque también hay que ser conscientes que en
numerosas ocasiones ello es dificil por el propio medio en el que se des-
envuelve el proyecto y las condiciones de la zona del trabajo. Hay que
considerar que ello supone incluso un valor afiadido al programa y algo
con un componente altamente formativo.

De todos modos, hay que entender que ha de ser compromiso de la
delegacion de Cooperacion al desarrollo y de su oficina hacer el referido
esfuerzo de estructuracion, llevando a cabo unas fichas por cada plaza
convocada en la que se detallen, en colaboracion con la contraparte,
las caracteristicas de la plaza, habilidades requeridas, contenido de su
trabajo, condiciones, etc. Asimismo, seria deseable concretar con la
contraparte que acoge al voluntario las referidas condiciones mediante
la firma de un acuerdo o memorando.

Por ultimo, también podrian afadirse algunas modificaciones meno-
res mas al programa. Asi consideramos que habria que especificarse
una fecha tope para participar en el programa, quizas treinta y cinco
anos sea la idénea. También habria que especificarse en las bases de
la convocatoria el régimen de trabajo, como, por ejemplo, la dedicacion
de tiempo al trabajo, la obligacion de notificar los desplazamientos, etc.
Es importante establecer bien este régimen que haga del programa un
periodo aprovechable. De otro lado, es necesario tener en cuenta que el
programa habra de adecuarse a lo que prescriba la Ley del Cooperante,
la cual parece que por fin vera la luz préximamente.
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